MAGYAR INGATLANSZOVETSEG
ETIKAI SZABALYZATA

A Magyar Ingatlanszévetség tagjai attol a szandéktol vezérelve, hogy

e Magyarorszagon az ingatlanforgalmazas etikai normait szabalyozzak,

e az ingatlanforgalmazassal kapcsolatba kerilé személyek és a
tarsadalom megitélése a kozremikodd szervekrdl kedvezé maradjon,

e az ingatlanforgalmazassal foglalkozd szervek és személyek megfeleld
erkolcsi védelmet kapjanak, a vonatkozd jogszabalyok, klléndsen a
versenytorvény, a Magyar IngatlanszOvetség alapszabalya, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara Etikai Kddexe, valamint a nemzetkozileg
elismert mas etikai szabalyzatok figyelembevételével, ismerve a hazai
gyakorlatot, az alabbi

ETIKAI SZABALYZATOT

fogadjak el magukra nézve kotelezének:

l.
Altalanos szabalyok

1. Az Etikai Szabalyzat (tovabbiakban ESZ) erkolcsi magatartasi normak 6sszessége,
amely rogziti, hogy az ingatlanforgalmazas soran a jogszabalyok éaltal lehetdvé tett
tevékenységet az érintett személyek hogyan végezhetik és azt, hogy a normaktol
eltéré magatartasnak milyen kdvetkezményei lehetnek.

2. Az ESZ hatdlya a Magyar Koztarsasag teriletére (illet6leg magyarorszagi
ingatlanokkal  kapcsolatos  megbizasok  teljesitésére) és a  Magyar
Ingatlanszovetség (tovabbiakban Szovetség) tagjaira terjed ki, ideértve a tag
alkalmazottait is. A Szovetség érdekvédelmi tevékenysége keretében a nem
szOvetségi tagok versenytorvénybe (itkdz6 magatartasanak észlelése esetén - az

Etikai Bizottsag (tovabbiakban: EB) el6terjesztésében - a szabalyzat
figyelembevételével Iép fel.
3. A SzOvetség vezetd szervei - a kozgylilés kivételével - Osszszbvetségi

tevékenységének, valamint a flggetlenitett fotitkar tagsemlegességének
elbiralasa az EB hataskérébe tartozik.

4. Az ESZ megszegése az itt rogzitett szankciok alkalmazasan feldl
jogkovetkezményekkel csak akkor jarhat, ha a szabalyzatot megszegd fél
jogszabalyi  elbéirasokat is  sértett. A  bizottsdg kezdeményezésére
jogkovetkezményekkel jaro eljaras meginditasara a Szovetség elndke jogosult, ez
azonban nem zarja ki, hogy a sértett fél 6nalléan is eljarjon.

5. A Szovetség tagjai kotelezik magukat arra, hogy az ESZ -t betartjak és tudomasul
veszik, hogy az ESZ -t6l eltéré magatartasuk esetén a bizottsag vellik szemben az
ESZ szerint jar el.

Il
Az Ingatlanszdvetség tagjaira vonatkozo
magatartasi szabalyok

1. A tag a szakmajat erkolcsi elvek alapjan gyakorolja és tartézkodik minden olyan
cselekedett6l, amely sérti a sajat vagy a szakmaja jo hirnevét.

2. A tag senkitdl sem tagadhatja meg az egyenld szakmai szolgaltatast faji,
felekezeti, nemi vagy nemzetiségi szarmazas okan.
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3. A tag az Ugyfelét, illetve az ingatlanforgalmazasban résztvevé mas személyeket nem karosithatja
meg.

4. A tag nem torekedhet tisztességtelen haszonra - a szakmaban kialakult és alkalmazott mértéket
Iényegesen és kelld6 megalapozottsag nélkil meghaladé dijazasra - és Uzletvitelét Ugy kell folytatnia,
hogy kerllje a vitdkat mas tagokkal és kivilallokkal.

5. Atag torekedjen a kizarélagos megbizasok megszerzésére. Ennek hidnyaban az lgyfelével tisztazza,
hogy az adott Ugyben kinek adott megbizast. Ajanlatos, hogy az Ugyben érdekelt megbizottak
egylttmikodjenek a megbizas teljesitése érdekében.

6. A tag mindenekel6tt a megbizdja érdekeit képviselje, de koteles az lgylet minden résztvevijével

tisztességes modon eljarni Ugy, hogy az megfelelien az altaldban elvarhatdé magatartasnak és

erbsitse az ingatlanforgalmazok iranti bizalmat.

A tag legyen tajékozott az Ugylettel érintett jogszabalyokrdl és az aktualis piaci viszonyokrél.

A tag szakvéleménye vilagos, kozérthetd, Iényegre tord, kdvetkezetes és szakmailag megalapozott

legyen, amely tartalmazzon egyértelm( és hatarozott allasfoglalast és utaljon arra, milyen adatok

alapjan jutott a kdvetkeztetésre, milyen tényeket vett figyelembe és milyeneket és miért mell6zott. A

szakvéleményben fel kell hivni a megbiz6 figyelmét azokra a tényezbkre, amelyek a

felhasznalhatésagot barmelyik vonatkozasban korlatozzak. A tag az Ugyfelek részére szakvéleményt

csak akkor adhat, ha megfelel szakképesitése van, vagy ilyen kdzrem(ikodoét foglalkoztat.

9. A tag legyen kész allaspontja felllvizsgalatara, amennyiben olyan tények meriilnek fel, amelyeket a
szakvéleménye kialakitasanal nem, vagy nem kell6 sullyal vett figyelembe.

10. A tag kerlilje a tllzasokat, a megtévesztésre alkalmas kijelentéseket, legyen mindig targyszer(i és
gondosan Ugyeljen a részletekre a megbizas targyat képezd ingatlanra vonatkozé informaciok
gyUjtése soran.

11. A tag az lgyre vonatkozd tényeket az lgyfele eldl nem titkolhatja el, és a tag nem adhat hamis
tajékoztatast a potencialis vevé meglétérdl vagy helyzetérdl.

12. A tag a megbizas elvallalasat nem teheti fliggévé mas megbizasoktol, és a megbizas elnyerése
céljabél nem adhat szandékosan téves tadjékoztatast a tulajdonosnak az ingatlan lehetséges
értékesitési ararol vagy az elérhet6 bérleti bevételrdl.

13. A tag amennyiben a megbizast elvallalta, minden Ugyfele részére a tdle elvarhatd legmagasabb
szinvonalon koételes eljarni és nem tehet a szolgaltatds szakszerliségében és szinvonalaban
kilbnbséget.

14. A tag nem vallalhat el olyan megbizast, amelyben maga vagy alkalmazottja révén kozvetlenil is
érdekelt, kivéve, ha arrél a meghizot elézetesen tajékoztatta és az ennek ismeretében a megbizast
fenntartotta és ezt irasban is megerdsitette.

15. A tag egynél tobb (gyféltdl ellenszolgaltatast csak kivételes esetben fogadhat el, és ha errél az
Ugyben valamennyi érintett valamennyi résztvevét az igylet lebonyolitasa soran irasban tajékoztatta,
akik ehhez jovahagyasukat irdsban is megadtak.

16. A tag egyetlen ingatlant sem kinalhat fel eladasra vagy bérletre a tulajdonos elézetes irasbeli
felhatalmazasa nélkil. A megbizasi szerzédésben egyértelmlien szerepelnie kell a jutalék
kondici6inak és a megbizas id6tartamanak.

17. A tag a késbbbi vitak elkeriilése érdekében torekedjen az lgy érdemi részét érinté dokumentalasra.
Ett6] csak a meghbizo irasbeli kérésére tekinthet el. Az (igy érdemi részét érint6 iratokbol a megbizast
ado Ugyfélnek kérésére masolati példanyt kell adni.

18. A tagnak a legnagyobb gondossagot és maximalis biztonsagot kell nyljtania a rabizott ingatlanok és
az azokban elhelyezett javakat illetéen.

19. A tagnak az ugyfelek pénzét elkilonitett Ugyféli szamlara kell befizetnie, azonnal kdnyvelnie kell a
birtokaba jutott pénzt, és ajanlatos azt megfeleld biztositassal fedezni.
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lil.
A tagok egymas koz6tti magatartasa

1. Atag koteles tiszteletben tartani a gazdasagi, vallalkozasi verseny szabadsagat és tisztasagat.

2. A tag ingatlankozvetitd tarsaval jo kollégaként viselkedik, és biztositania kell, hogy kapcsolataikat
mindig a tisztességes verseny, udvariassag és tisztelet vezérelje. A tagnak tartézkodnia kell attél,
hogy kedvezétlenll nyilatkozzék kollégajardl az Ugyfél el6tt. A tag valétlan tény allitasaval, illetéleg
valés tény hamis szinben torténd feltlintetésével és egyéb magatartassal mas tag j6 hirnevét,
megitélését nem veszélyeztetheti.



3. A tagnak bizalmasan kell kezelnie a feladata végrehajtasa soran tudomasara jutott informaciokat.
Uzleti titkot tisztességtelen médon megszerezni, felhasznalni, azt jogtalanul massal kdzélni, vagy
nyilvanossagra hozni nem lehet.

4. A hirdetéseknek a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en igazaknak, tisztességeseknek, pontosaknak
és becsileteseknek kell lennilik. A tag hirdetése, reklamja nem csorbithatja mas tag megszerzett,
kizar6lagos jogait. A hirdetések olyanok legyenek, hogy abbdl a hirdeté személye mindenki mastol
megkllonbdztethetd legyen, és ne tartalmazzanak tulzo, megtévesztésre alkalmas elemeket.

5. A tag nem folytathat olyan gyakorlatot, nem tehet olyan ajanlatot, amely egy masik tag
kapcsolatrendszerét tisztességtelen moédon aldassa, vagy ilyen kapcsolatok kialakitasat
akadalyozza, tovabba a tagok nem kérhetnek lzleti megbizast vagy nem folytathatnak targyalast
ingatlankozvetitd tarsuk Ggyfelével annak irasos engedélye nélkdl.

6. Ha az lgylet véghezvitelében egynél tobb kozvetitd vesz részt, a jutalékot az elbzetes megallapodas
szerint kell megosztani, el6zetes megallapodas hianyaban a jutalékot egyenlé aranyban kell
meghatarozni.

7. Nem megengedett, ha a tag (gy tesz szert elényre, hogy a kbzteherviselés (kllondsen az adok,
jarulékok, illetékek, tagdijak) rea vonatkozd részét nem teljesiti, tovabba kifizetései és azok
nyilvantartasa soran nem tartja be a pénzforgalomra vonatkoz6 eléirasokat, szamla nélkuli Ggyletet
bonyolit vagy nem legalisan foglalkoztat munkavallalét.

IV.
Szankciok

1. A tagok tudomasul veszik, hogy az ESZ megszegése esetén vellk szemben az alabbi szankciok

alkalmazhatok:
1.1. Figyelmeztetés és a tagok tajékoztatasa.
1.2. Szigoru, egyben utolso figyelmeztetés a tagok tajékoztatasa és annak nyilvanossagra hozatala.
1.3. Kizaras és annak nyilvanossagra hozatala.

2. Az EB a tagokat az 1.2. és 1.3. pont szerinti szankcid, illetve az erre vonatkozo javaslata
el6zményeirdl teljes részletességgel tajékoztatja, a nagyobb nyilvanossagot azonban csak a végleges
dontés tényérdél informalhatja, indoklasi kotelezettség nélkil.

3. Az 1.1. és 1.2. pontban rogzitett szankciokat az EB, az 1.3. pontban megjeldlt szankciét az EB
javaslatara a kozgyllés alkalmazhatja. A kdzgy(lés idépontjaig az EB a tagot felfliggesztheti. Az 1.2.
és az 1.3. pont szerinti szankci6 alkalmazasa esetén a nyilvanossagra hozatal modjarél is
rendelkeznie kell.

4. Az EB dontése ellen a tag 15 napon belil fellebbezéssel élhet. A fellebbezésnek nincs halaszto
hatalya, a kdzgy(ilés dontése végleges.

5. Az EB- etikai szabalyzatra tartozd kérdésekben - az elndkséggel azonos szintli mellérendelt
szervezet, a felligyeletét a kozgyllés latja el. A masodfoku férum a kozgyllés, kivéve az 1.3.pont
szerinti szankciot, amelyrél a kozgyiilés a felfliggesztés kivételével - mindsitett tobbségl (a
megjelentek legalabb haromnegyedének szavazataval hozott) hatarozattal végleges dontést hoz.

6. Atagok a végleges dontést magukra nézve kotelezGnek ismerik el.

V.
Etikai bizottsag

1. Az ESZ betartasanak figyelemmel kisérése elsésorban a bizottsag feladata.

2. Az etikai bizottsag 5 tagu testiilet, amelyet a kozgyllés nyilt szavazas (tjan, szavazattobbséggel 4
évre valaszt. EIn0két és elndkhelyettesét a bizottsag valasztja tagjai kozul.

3. A bizottsdg az elnbk és az altala esetenként meghivott 4 tag részvételével egyszerl
szavazattdbbséggel dont és hoz hatarozatot etikai kérdésekben. A felmer(lt etikai kérdésekrdl és a
meghivott tagok személyérdl a bizottsag tagjait el6zetesen irasban tajékoztatni kell. Legalabb 3 tag
kérésére a bizottsag teljes Ulésen hoz dontést.

4. A felmerilt etikai kérdésekrél a bizottsag tagjait a bejelentést koveté 15 napon belll irasban
tajékoztatni kell. Etikai kérdésekben érkezett bejelentéseket, panaszokat, megkereséseket a tagok
irasos tajékoztatasat kovetd 15 napon belil el kell biralni. Amennyiben a bizottsag kijeldlt tagjai az
Ugy bonyolultsaga, a bizonyitékok feltarasa miatt azt sziikségesnek tartjak, a hatarid6t tovabbi 15
nappal meghosszabbithatjak.



5. A bizottsag felhivja az érintett tagot, hogy a beérkezett panaszra, bejelentésre, megkeresésre 8
napon belll irasban valaszoljon és a bizottsag Ulésére képviselbje Gtjan jelenjen meg. Az érintett tag
tavolmaradasa a dontéshozatalnak nem akadalya.

6. A bizottsag az ESZ figyelembevételével dont (hoz szankciot, vagy megallapitia, hogy etikatlan
magatartas nem tortént).

7. Amennyiben a bizottsag nyilvanvaléan rosszhiszemi bejelentést, panaszt kap, a bejelentdé panaszos
ellen eljarast kezdeményezhet. Ha a bejelentd, a panaszos szévetségi tag, az EB ellene jar el.

8. Az EB a tagok véleményeltérése esetén - amennyiben a tagok a dontést el6zetesen elfogadjak a jo
szakmai |égkdr és az ESZ normainak biztositasa érdekében felkérhetik az EB-t a véleményeltérés
lezarasara.

VL.
Hatalybalépés

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit 1992. oktdber 1.napjatol kezdédden kell alkalmazni.
Szdvege az 1994.dec.16-ai, az 1995.apr.28-ai, az 1998.maj.28-ai, a 2000.apr.7-ei és a 2000. dec. 20-
ai kozgyllés hatarozata értelmében médosult.

Budapest, 2001. januar 8.



